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I. Informatii generale

I.1. Descrierea generala a ASE

infiintare

Infiintata prin Decretul Regal nr. 2.972 din aprilie 1913, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei din 13 aprilie 1913, sub denumirea de "Academia de Inalte Studii Comerciale Si
Industriale”, n baza legii promulgate, Academia de Studii Economice din Bucuresti (denumita in
continuare ASE) este o institutie de invatamant superior a carei evolutie a fost marcata de o serie de
transformari si schimbari, pand la aceea de universitate de cercetare avansatd si educatie care
presteaza servicii educationale, de cercetare stiintifica si alte servicii bazate pe stiinta, care dezvolta
programe de licentd, masterat, doctorat si postdoctorat si acceseaza fonduri din programele nationale
si europene.

Sediul universitatii este in Piata Romana nr. 6, sector 1, Bucuresti, cod 010374, Oficiul postal
22, Romania, telefoanele de contact fiind 021-319.19.00 si 021-319.19.01, fax 021-319.18.99, iar
site-ul oficial este www.ase.ro. ASE utilizeaza facilitatile de informare specifice platformelor de
socializare, in vederea diseminarii de informatii de interes pentru diferite categorii de stakeholderi,
studenti, absolventi si angajatori: Linkedin, Facebook, Instagram.

ASE are Carta aprobata de Senatul universitatii si cu avizul pozitiv al Ministerului Educatiei
si Cercetarii, care respecta reglementdrile legale si este in concordanta cu politicile nationale si ale
spatiului european.

Misiunea asumata a ASE este de a pregati generatiile viitoare, de a contribui la dezvoltarea
cercetarii de excelenta, la formarea elitelor pentru mediul socio-economic si de a dezvolta competente
avansate in domeniile: stiinte economice, administrarea afacerilor, tehnologia informatiei si
comunicatiilor, stiinte sociale, stiinte administrative si stiinte juridice, necesare pentru a sustine
dezvoltarea unei societati si a unei economii competitive prin: a) misiunea educationald, b) misiunea
de cercetare, ) misiunea pentru comunitate si d) misiunea pentru internationalizare.

Guvernanta

ASE functioneaza in baza Constitutiei Romaniei, a legislatiei nationale si a reglementarilor
interne. Organizarea si functionarea ASE se bazeazd pe urmatoarele principii fundamentale:
autonomia universitard; libertatea academica; centrarea educatiei pe student; pretuirea statutului de
educator si formator al cadrului didactic; raspunderea publica si responsabilitatea sociala; asigurarea
calitatii; respectarea echitatii; eficacitatea manageriala si eficienta financiard; transparenta
decizionald; subsidiaritatea; respectarea drepturilor si libertatilor membrilor comunitatii universitare;
parteneriatul cu entitati reprezentative pentru mediul institutional, de afaceri si social; independenta
fatd de ideologii, religii si doctrine politice; libertatea de mobilitate nationald si internationala a
membrilor comunitdtii universitare; consultarea partenerilor sociali in luarea deciziilor.

Structura

In prezent, in ASE functioneaza 13 facultiti, organizate pe departamente didactice, Scoli
doctorale, Centre de cercetare, extensii universitare, in cadrul carora se desfasoara studii universitare
de licenta, studii universitare de masterat, studii universitare de doctorat si postdoctorat, programe de
studii postuniversitare formare si dezvoltare profesionald continud si, independent, activitdti de
cercetare stiintifica; si Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic.

Parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei

ASE se supune procedurilor aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizdrii, in conditiile legii, de programe si domenii de studii, din cadrul formarii initiale, continue
si de educatie permanenta, precum si la nivel institutional.
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I.2. Descrierea generali a Scolii Doctorale Marketing

infiintare si evolutie

In structura organizatorica a IOSUD-ASE, Scoala Doctorald Marketing se identifici cu
reprezentarea Domeniului Marketing la nivel institutional. De aceea, in mod firesc, aprecierile privind
cele doua componente se suprapun in cele mai multe cazuri.

Obiectivele strategice ale Domeniului Marketing derivd din misiunea asumatda de Scoala
Doctorala de Marketing, precum si din programul managerial propus de directorul scolii doctorale cu
ocazia alegerilor. Acestea sunt in deplind concordantd cu documentele programatice existente la
nivelul universitatii si al facultatii.

Scoala Doctorala Marketing (SDMK) este continuitoarea unei traditii de mai bine de o
jumatate de secol in organizarea si desfasurarea studiilor doctorale in domeniul marketingului.
Inceputurile sunt legate de anul 1968 si de numele profesorului Constantin Florescu, intemeietorul
scolii romanesti de marketing, primul conducator de doctorat in domeniul marketingului din
Romania.

SDMK 1si desfasoard activitatea in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti.
Tncepand cu anul 1921, Academiei de Tnalte Studii Comerciale si Industriale i s-a acordat dreptul de
atribuire a titlului academic de ,.doctor in stiinte economice”. In anul 1997, ASE a fost acreditati ca
Institutie Organizatoare de Doctorat (IOD), prin Ordin al Ministrului Educatiei Nationale, pentru opt
programe de doctorat, iar in anul 2011 ASE este reacreditata ca Institutie Organizatoare de Studii
Universitare de Doctorat - IOSUD pentru zece programe de doctorat, inclusiv Domeniul Marketing.

In prezent, SDMK isi asumai viziunea de a rimane cea mai puternici entitate din domeniul
marketingului academic la nivel national si chiar Sud-Est European, precum si misiunea de a
contribui la Tmbogatirea teoriei si practicii marketingului prin rezultatele cercetarii stiintifice, la
formarea de noi cercetdtori la nivelul standardelor internationale, precum si la implicarea in
solutionarea unor probleme ale mediului economico-social si ale comunititii locale si nationale.
Puterea scolii doctorale este data de numéarul membrilor sai (cei 17 conducatori de doctorat fac din
SDMK cea mai numeroasa structurd academica de acest fel din Romania si din aceasta parte a
Europet), dar si de calitatea profesionald a acestora, care se reflectd in rezultatele obtinute in plan
stiintific si didactic.

Guvernanta

SDMK face parte din structura Facultatii de Marketing si este condusa de Consiliul Scolii
Doctorale care are urmatoarea componenta: directorul SDMK, doi conducatori de doctorat din
SDMK, doi reprezentanti ai Studentilor doctoranzi din cadrul SDMK si doua personalitati stiintifice
a caror activitate stiintificd are o recunoastere semnificativa pe plan intern si international.

Domeniul de studii universitare de doctorat
Studiile universitare de doctorat Tn domeniul Marketing sunt organizate in cadrul Scolii
Doctorale Marketing.

|.3. Descrierea generala a domeniului de studii universitare de doctorat Marketing

Programul doctoral Marketing continud sa ii pregateasca pe studentii doctoranzi si sa le
faciliteze realizarea unor cercetari stiintifice complexe, care apeleaza la instrumente rafinate de
analizd si modelare, pentru a explica, evalua si interpreta complexitatea si interdependentele dintre
teoriile si practicile de marketing.

Tn cadrul domeniului de studii universitare de doctorat MARKETING, pentru coordonarea
studentilor doctoranzi Tnmatriculati, isi desfasoara activitatea 17 conducatori de doctorat, acestia fiind
afiliati Scolii Doctorale Marketing.
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Tabelul 1. Lista conducatorilor de doctorat din SDMK la 31 decembrie 2024

NF. Grad Numirul Ordinului de Ministru prin
ort. Nume conducator de doctorat didactic Statut care se acorda calitatea de conducator
de doctorat/ atestatul de abilitare
1. ANGHEL LAURENTIU DAN prof.univ.dr. titular ASE 3292/26.02.2008
2. BALAN CARMEN prof.univ.dr. titular ASE 3292/26.02.2008
3. CAESCU STEFAN CLAUDIU prof.univ.dr. titular ASE 5203/28.09.2017
4. CETINA IULIANA prof.univ.dr. titular ASE 3656/10.04.2009
5. CONSTANTINESCU MIHAELA conf.univ.dr. titular ASE 6782/12.12.2023
6. CRUCERU ANCA-FRANCISCA prof.univ.dr. titular ASE 5725/30.12.2019
7. EDU TUDOR MIHAI prof.univ.dr. titular URA 4658/30.07.2019
8. FILIP ALINA prof.univ.dr. titular ASE 5204/28.09.2017
9. ORZAN GHEORGHE prof.univ.dr. | pensionar ASE 3656/10.04.2009
10. | ORZAN MIHAI CRISTIAN prof.univ.dr. titular ASE 5811/27.12.2017
11. | PETRESCU EVA CRISTINA prof.univ.dr. titular ASE 5205/28.09.2017
12. | RADULESCU VIOLETA prof.univ.dr. titular ASE 3069/15.01.2019
13. | ROSCA MIHAI IOAN prof.univ.dr. titular ASE 5831/27.12.2017
14. | STANCIOIU AURELIA FELICIA prof.univ.dr. titular ASE 6046/02.12.2009
15. | STANCU ALIN prof.univ.dr. titular ASE 3435/22.03.2018
16. | VRANCEANU DIANA-MARIA prof.univ.dr. titular ASE 3870/28.02.2024
17. | ZAHARIA RAZVAN prof.univ.dr. titular ASE 3656/10.04.2009

Doctoranzii sunt organizati in functie de forma de invatamant si de forma de finantare, si
continud sd beneficieze, prin intermediul Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD), de
decontarea cheltuielilor de participare la conferinte internationale organizate atat in tard, cat si in
straindtate, precum si de decontarea taxelor de publicare a articolelor aparute in reviste indexate Web
of Science (Clarivate Analytics), conform normelor CSUD. De asemenea, pentru a sprijini
mobilitatea internationald si dezvoltarea competentelor de cercetare, au fost diversificate sursele de
finantare destinate mobilitatilor doctorale la universitati din strainatate, prin includerea fondurilor
alocate din bugetul CSUD, alaturi de finantarile oferite prin programul Erasmus+.

Ca urmare a modificarilor aduse cadrului legislativ national, toate reglementarile interne —
respectiv regulamentele, metodologiile, planurile de invatamant si fisele de disciplind — au fost
actualizate in conformitate cu Legea invatdmantului superior nr. 199/2023 si cu Ordinul nr.
3020/2024 privind regulamentul-cadru al studiilor universitare de doctorat, precum si cu modificarile
si completarile ulterioare.

Site-ul CSUD, care include paginile dedicate SDMK, a fost imbunatatit periodic pe baza
feedbackului primit din partea doctoranzilor, cadrelor didactice si a celorlalti factori implicati in
procesul educational, atit in cadrul intalnirilor formale, cat si al celor informale. De asemenea,
versiunea in limba englezd a site-ului a fost dezvoltatd si actualizata, pentru a facilita accesul la
informatii si pentru a sprijini vizibilitatea internationald a scolilor doctorale.

DOMENIUL A. Capacitate institutionala

Criteriul A.1 Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ,

care implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1 Componente organizatorice si procese institutionale

IOSUD-ASE dispune de organizare coerentd si sustenabilda, de un sistem de conducere si
administrare adecvat, de baza materiala si resurse financiare pe termen scurt si mediu, precum si de
resurse umane corespunzatoare pentru a realiza misiunea si obiectivele propuse.

Structurile universitare de conducere din ASE, conform Cartel, sunt: Senatul Universitar,
Consiliul de Administratie, Consiliile Facultatilor, Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat
(CSUD), consiliile departamentelor si consiliile scolilor doctorale. Senatul universitar este cel mai
inalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii si 1si desfasoara activitatea conform legislatiei
n vigoare, Cartei universitare si a regulamentului propriu.
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Consiliul de Administratic asigurd conducerea operativa si aplica deciziile Senatului
universitar fiind compus din: Rector, Prorectori care coordoneaza diferite domenii de activitate,
Directorul CSUD, Decani, Director General Administrativ, Director General Administrativ Adjunct
si un reprezentant al studentilor.

Valabilitatea mandatului organismelor de conducere alese este de 5 ani si sunt confirmare, cu
exceptia rectorului, de Senat.

Rectorul, confirmat prin OME nr. 3923/28.02.2024, asigura managementul si conducerea
executiva 1n baza criteriilor si indicatorilor de performantd manageriald asumati si a Contractului de
management ncheiat cu Senatul Universitar al ASE, reprezentat de presedintele Senatului privind
executarea functiei de management. In cadrul facultitilor, conducerea operativi este asiguratd de
Decan, Prodecani si Directori de departamente, Directori de scoli doctorale.

Structurile academice, competentele decizionale si modul de alegere a organismelor de
conducere la nivelul ASE sunt descrise in Carta, Regulamentul intern, Regulamentul de organizare si
functionare si Organigramele structurii de educatie si cercetare si a structurii tehnico — administrative.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, Senat si alte structuri este
clar descris in Carta. Mecanismul de alegere este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu
limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. Studentii sunt membri cu drepturi
depline ai comunitatii universitare, fiind parteneri in managementul ASE, inclusiv in procesul de
asigurare a calitdtii. Exista state de functii pentru personalul didactic, didactic auxiliar si de cercetare,
respectiv personalul administrativ.

Toate regulamentele sunt elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, sunt
aprobate de catre Senatul ASE si sunt postate pe pagina web a ASE.

Indicatorul 1.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare,
IIS dispune de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a ciror functionare
se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii

Organizarea si functionarea SDMK se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si institutional, printr-un sistem clar de conducere si coordonare care asigura buna
desfasurare a activitatilor de studii universitare de doctorat. Structura existenta include Directorul
Scolii Doctorale, Consiliul Scolii Doctorale, conducdtorii de doctorat afiliati care participa la
Adunarea Generald a membrilor, Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD) si secretariatul
CSUD, fiecare avand competente bine definite in procesul decizional si administrativ. Aceasta
structurd asigurd coordonarea eficientd a activitdtilor de studii universitare de doctorat, precum si
implementarea unitard a procedurilor interne si externe de asigurare a calitdtii.

Functionarea SDMK se bazeazd pe: Regulamentul institutional privind organizarea si
desfasurarea studiilor universitare de doctorat, Regulamentul de organizare si functionare a SDMK,
precum si pe respectarea Codului de etica si deontologie universitara.

Toate actele normative sunt revizuite periodic, in concordantd cu modificarile legislative si
cu recomandarile ARACIS si CNATDCU.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate

Tn procesul de elaborare/modificare a metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare, comisiile Senatului, atat cele de specialitate, cat si cele speciale, in calitate
de structuri functionale specializate, fundamenteaza, analizeaza si avizeaza aceste reglementari.

Comisiile de specialitate ale Senatului universitar se intrunesc, de reguld, lunar sau ori de
cate ori este nevoie, in sedinte de lucru, in scopul fundamentarii hotararilor Senatului si in
conformitate cu sfera lor de activitate. Acestea analizeaza proiectele de documente sau de
amendamente la reglementarile in vigoare si intocmesc periodic rapoarte in care cuprind rezultatele
procesului de monitorizare si de control al activitatii conducerii executive si administrative n
domeniul lor de competenta. Comisiile speciale ale Senatului, cu caracter temporar, se constituie in
scopul analizei si solutionarii unor probleme punctuale, care nu se inscriu in sfera curenta a activitatii
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sale. In componenta acestor comisii se regisesc studenti reprezentanti, implicati direct, datoriti
statutului lor din cadrul Senatului Universitar.

Lucrarile acestora se materializeaza in hotarari de Senat, prin care plenul senatului aproba
documentele finale, acestea fiind postate pe site-ul Senatului Universitar.

Propunerile de modificare a Cartei ASE sunt supuse dezbaterii comunitatii universitare prin
consultare publica, pentru orice amendament sau modificare de continut, anterior aprobarii Senatului
Universitar si transmiterii pentru avizare MEC.

Consiliul consultativ al ASE este un organism extern, constituit din personalitati din
domeniul public si privat, care realizeaza periodic o evaluare obiectiva a modului si masurii in care
se indeplinesc misiunea si viziunea asumata si consiliaza echipa manageriald a universitatii in ceea
ce priveste stabilirea obiectivelor strategice si a modalitatilor de indeplinire a acestora, in vederea
imbunatatirii performantelor.

La nivelul Facultatii de Marketing exista un Consiliu consultativ al facultatii, cu structura
si atributii asemanatoare celui de la nivelul universitatii.

Indicatorul 1.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare

Tn cadrul SDMK, procesul de adoptare si revizuire a documentelor normative - metodologii,
regulamente si proceduri - se desfasoara intr-un cadru consultativ si transparent.

Consiliul SDMK, format din directorul scolii, doi conducatori de doctorat, doua personalitati
stiintifice a caror activitate stiintifica are o recunoastere internd si internationala semnificativa si doi
doctoranzi, alesi si validati conform reglementarilor CSUD, are un rol semnificativ in procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. Un rol important 1l
au si consultarile cu conducatorii de doctorat, precum si cu Consiliul Consultativ la nivel de ASE,
respectiv cu Consiliul Consultativ la nivelul facultatii. in paralel, CSUD asiguri coerenta deciziilor
la nivel institutional.

De asemenea, Consiliile facultatilor, Consiliul de Administratie al ASE si Comisiile de
specialitate ale Senatului Universitar, in care sunt inclusi si reprezentanti ai studentilor, precum si
membri ai scolilor doctorale, analizeaza si avizeaza proiectele de documente, contribuind la
fundamentarea deciziilor inainte de adoptare, conform reglementarilor in vigoare.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

IOSUD-ASE dispune de o baza materiala adecvatd proceselor de cercetare, de nvatamant si
administrative. Spatiile de invatamant si de cercetare corespund, din punct de vedere calitativ, ca
suprafatd si volum, dotare si stare tehnica, principiilor de siguranta si normelor igienico-sanitare in
vigoare. In ultima perioada de timp s-a investit sistematic in dezvoltarea bazei materiale, pentru buna
desfasurare a activitatilor, in prezent majoritatea spatiilor sunt renovate, reabilitate si modernizate,
corespunzator exigentelor invatdmantului superior universitar. Patrimoniul acumulat a constituit
principala premisd a Tmbunatatirii conditiilor de studiu si viata ale studentilor si conditiilor de munca
ale personalului.

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

Baza materiala a ASE corespunde specificului sdu si se afld la standarde care asigura
desfasurarea unui proces de invatamant de calitate, iar capacitatea spatiilor de invatamant (sdli de
curs - amfiteatre, sali de seminar, laboratoare) utilizate este in conformitate cu normativele in vigoare
(Tabelul 2). Salile de predare, laboratoarele didactice, centrele de cercetare, caminele si spatiile
sportive functioneaza in concordanta cu normele tehnice, de siguranta si igienico-Sanitare in vigoare.
In cadrul ASE exista 315 de sili care asigura desfasurarea proceselor didactice si de cercetare in
conditii optime (Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant).
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Tabelul 2. Situatia centralizatoare a spatiilor de Invatimant

Nr. Destinatia Numar sali Suprafata (mp)
crt.
1 Sali de curs 83 9.393,25
2 Sali de seminar 113 5.572,22
3 Laboratoare 79 4.532,41
4 Sali de biblioteca 31 2.342,86
5 Sali de sport 9 2.246,00
TOTAL: 315 24.086,74

Sursa: Calcule dupad date interne ASE, septembrie 2025

Indicatorul 1.P.A.2.1.1 IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare si administrative corespunzatoare, precum §i pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spafii optime pentru
desfasurarea activitdtilor personalului. Acestea sunt dotate Tn mod adecvat

Activitatea didacticd si de cercetare a programelor de studii se desfdsoara in spatii de
invatamant aflate in patrimoniu propriu — sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laboratoare - dotate
corespunzator cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (video si retroproiectoare, ecrane de proiectie,
flipchart-uri etc.) (Suprafata raportata la numarul de locuri).

Programarea formatiilor de studii (serii, grupe) in cadrul spatiilor de Invatamant (alcatuirea
orarului, pe ani de studii) are loc in functie de dimensiunea formatiilor de studii respective si de
capacitatea salilor existente in cadrul ASE, astfel incat activitatea didactica si de cercetare sa se
desfasoare la parametri optimi (Centralizatorul spatiilor pe criterii de folosinta, Lista dotarilor cu
echipamente tehnice a salilor de predare/seminar).

ASE dispune de spatii special amenajate destinate prepararii si servirii mesei pentru studenti
si cadre didactice, in cantina Moxa si cantina restaurant Cihoschi. Cantina studentilor ASE, situata in
complexul Moxa, este o constructiec moderna, care dispune de o serie de instalatii automate si o
capacitate maxima de servire, in conditii igienice deosebite, de 250 de persoane pe serie.

Toate spatiile din ASE, inclusiv cele de servire a mesei si pentru alte activitati extracurriculare
studentesti — consiliere si orientare In carierd, cabinete medicale, sunt disponibile si persoanelor cu
dizabilitati si indeplinesc normele tehnice de siguranta si igienico-sanitare Tn vigoare.

ASE dispune de dotari pentru persoanele cu dizabilitati si nevoi educationale speciale,
respectiv: rampa mobila de acces, elevator, grup sanitar adaptat persoanelor cu dizabilitati
locomotorii, avizier pentru persoanele cu deficiente de vedere, locuri speciale de parcare.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Consolidarea bazei materiale si administrarea optima si sustenabild a bunurile mobile si
imobile de care dispune universitatea, inclusiv a resurselor materiale dedicate desfasurarii unui
proces de invatamant de calitate, reprezintd una dintre prioritatile managementului ASE.

SDMK administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru domeniul de studii universitare de doctorat evaluat.

ASE a prevazut o serie de obiective de dezvoltare a bazei materiale, precum si, dupa caz,
obiective de modernizare a spatiilor existente, bazate pe planuri de investitii realiste, in raport cu
veniturile previzionate.

Indicatorul 1.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa
fie asigurate condifii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca

Salile aflate la dispozitia SDMK dispun de echipamente tehnice, corespunzétoare stadiului
modern de invdtare, predare si comunicare care faciliteazd activitatea cadrelor didactice si
receptivitatea doctoranzilor (tabla inteligenta, videoproiector, calculator, ecran proiectie,
echipamente videoconferinta, camera video, router cisco, statii de lucru).
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In ASE existd spatii amenajate pentru accesul wireless la Internet. Aplicatiile software
utilizate in cadrul ASE sunt licentiate atat pentru software de bazd (sisteme de operare, programe
antivirus), software de specialitate (SPSS, CIEL, EVIEWS, SAS/R), cat si pentru software de
aplicatie (suita Microsoft Office, MS Sharepoint, MS SQL Server, alte programe dedicate: EViews,
Stata etc).

ASE dispune de o structurd de telefonie fixa care asigura functionarea optima in procesul de
invatare si interconectivitate intre spatiile de Tnvatamant, resursele de studiu, campusuri studentesti,
etc. Infrastructura de retea, care serveste platformele de invitare online, este compusa din doud
servere de ultima generatie care asigura conectivitate si operativitate maxima. Infrastructura TIC si
platformele e-Learning sunt gestionate eficient si sunt mentinute permanent intr-o stare de functionare
corespunzatoare.

in bibliotecile ASE existd un numir suficient de abonamente la publicatii si periodice
romanesti si straine sau la baze de date specifice literaturii academice de profil. ASE dispune de
planuri de dezvoltare si de planuri de investitii atat pentru spatiile de invatamant, cat si pentru spatiile
de camine.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a
personalului, elaborate in conditiile legii
ASE dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea domeniului de
studii universitare de doctorat evaluat.
Incadrarea personalului didactic pe functii didactice si de cercetare se desfisoard in
conformitate cu Metodologia cadru de concurs la nivel national si Metodologia de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice vacante din cadrul ASE.

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

ASE acopera activitatile prevazute la disciplinele din planul de invatamant al programului de
doctorat, respectiv domeniului Marketing, cu cadre didactice competente, pe ani de studii universitare
de doctorat.

Indicatorul 1.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat.
Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin 1n statul de functii

Resursele umane implicate in activititile SDMK sunt formate din cadre didactice si
conducatori de doctorat cu o experienta academica si stiintifica solidd in domeniul Marketing.

Din totalul celor 17 conducatori de doctorat afiliati SDMK, 11 au dobandit dreptul de a
conduce doctorate prin atestatul de abilitare. De asemenea, toti cei 17 conducatori de doctorat
indeplinesc criteriile CNATDCU aflate in vigoare. Activitatea acestora este evaluata periodic, in baza
Metodologiei pentru evaluarea calitatii personalului didactic si de cercetare din cadrul ASE, iar
rezultatele sunt integrate Tn raportul anual de evaluare interna al Scolii Doctorale.

De asemenea, cadrele didactice raporteaza anual activitatea stiintifica, procesul de raportare
si monitorizare a activitatii de cercetare a fost modernizat prin portalul cercetare.ase.ro, care permite
preluarea automatd a articolelor, conferintelor, cartilor si capitolelor publicate, precum si a
indicatorilor bibliometrici relevanti (ex. AlS), facilitand calculul punctajelor pentru fisele de
verificare pentru verificarea Tndeplinirii criteriilor minimale pentru gradele didactice, conform
legislatiei actuale.

Cursurile din cadrul programelor doctorale sunt sustinute de profesori si cercetatori care detin
nivel de calificare ISCED-8, cu competente demonstrate prin activitate stiintificd relevanta,
experientd academica si portofolii internationale de publicatii (Google Scholar, ORCID). Pentru
asigurarea unei perspective academice globale, la derularea cursurilor sunt invitati cercetatori si
profesori de inaltd vizibilitate internationald, cu rezultate deosebite in domeniul cercetarii de
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marketing. De asemenea, in comisiile de indrumare si integritate academica si in comisiile de
sustinere publicda a tezelor de doctorat sunt cooptati profesori si cercetdtori care detin nivel de
calificare ISCED-8, din tara sau strainatate, cu activitati de cercetare recunoscuta.

Activitatea de cercetare a conducatorilor de doctorat se caracterizeaza prin continuitate,
relevanta tematicd si deschidere internationald, abordand teme de actualitate, de interes teoretic si
aplicativ. Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin participarea la proiecte nationale si
internationale, participarea la conferinte stiintifice internationale si publicarea de articole n reviste
indexate Web of Science.

Indicatorul 1.P.A.3.1.2. 1IS asigura dezvoltarea profesionala si personali a personalului

ASE asigura dezvoltarea profesionald si personala continud a personalului printr-0 serie de
masuri si activitati bine structurate, bazate pe nevoile identificate anual si adaptat cerintelor
academice si administrative.

Procesul de formare profesionald urmareste:

e Adaptarea personalului la cerintele postului si actualizarea cunostintelor specifice, asigurand
astfel o aliniere continud la standardele educationale si de cercetare.

e Participarea la programe de formare si perfectionare, inclusiv prin cursuri organizate la nivel
national si international, stagii de practica si schimburi de experienta.

e Accesul la oportunitati de specializare prin proiecte europene (ex. Erasmus+, PEO etc.) si alte
surse de finantare externa, promovand excelenta si internationalizarea carierei academice.
Formarea profesionala se realizeaza atat la initiativa ASE, cat si la initiativa personalului, cu

posibilitatea de finantare totald sau partiala din bugetul universitatii. in cazul cursurilor organizate de
ASE, toate costurile sunt suportate de institutie.

In cadrul Facultatii de Marketing, au fost derulate actiuni de formare dedicate dezvoltarii
abilitatilor de cercetare academica si publicare. Activitatile au fost sustinute atat in sediul din
Bucuresti, cat si la baza de la Predeal, au implicat formatori romani si straini si la acestea au putut
participa atat cadre didactice, cat si doctoranzi.

La nivelul SDMK, conducatorii de doctorat si doctoranzii sunt implicati in activitati de
cercetare si diseminare, prin participarea la conferinte stiintifice internationale, workshopuri si
mobilitati Erasmus+, desfdsurate atat in tara, cat si In strainatate. Aceste activitdti contribuie la
dezvoltarea profesionald a membrilor, prin consolidarea competentelor de cercetare, la dezvoltarea
colabordrilor internationale si la promovarea rezultatelor stiintifice ale universitatii.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare si promovare a personalului didactic si de cercetare din ASE sunt
derulate in mod transparent, in conformitate cu prevederile legale nationale si cu metodologiile
proprii ale universitatii, asigurand egalitate de sanse, obiectivitate si conformitate cu standardele de
calitate institutionale.

Indicatorul 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent

Tntregul personal didactic al SDMK respecti cerintele legale de ocupare a posturilor didactice.
Incadrarea personalului didactic pe functii didactice si de cercetare se desfisoard in conformitate cu
Metodologia cadru de concurs la nivel national si Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor
didactice vacante din cadrul ASE.

Toate posturile didactice scoase la concurs se regdsesc in statele de functii ale
Departamentului de Marketing si sunt facute publice pe pagina principala Concursuri angajare
personal didatic de predare, astfel incat la concurs sa poata participa fara discriminare candidatii care
respecta reglementarile in vigoare.

Atragerea de noi membri in SDMK se realizeaza pe baza parcurgerii etapelor pentru obtinerea
atestatului de abilitare, conform Metodologiei de organizare si desfasurare a procesului de obtinere a
atestatului de abilitare, respectiv prin parcurgerea etapelor pentru dobéandirea calitatii de membru al
SD, conform Regulamentului institutional de organizare si desfasurare a studiilor universitare de
doctorat pentru anul universitar 2025-2026, art.22.
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Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor institutionale

Prin adoptarea unei viziuni strategice orientate catre integrarea tehnologiilor digitale in
procesele educationale si administrative, ASE urmareste modernizarea sistemului universitar,
imbundtdtirea experientei studentesti si consolidarea competentelor digitale ale comunitatii
academice, in conformitate cu obiectivele stabilite de Strategia de digitalizare a Academiei de Studii
Economice din Bucuresti, pentru perioada 2022-2027.

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul CSUD si al SDMK are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Institutia are un compartiment functional care gestioneaza centralizat toate sistemele
informatice si de comunicatii, mentinand astfel interconectate toate sistemele si bazele de date care
au corespondenta. Orice sistem nou dezvoltat, care deserveste intreaga institutie, este luat in evidenta
acestui compartiment, facand posibil sa existe o evidentd a tuturor sistemelor si o interconectare
corecta a acestora.

ASE raporteaza electronic informatii solicitate de catre UEFISCDI, prin raportérile periodice
citre Registrul Matricol Unic al Universitatilor (RMU). In ultimii 5 ani s-au dezvoltat multiple
aplicatii care faciliteazd accesul digital la resurse, cum sunt: platforma de plati online care
actualizeaza instant statusul platii direct in sistemul informatic de gestiune a studentilor, sistemul de
admitere online care permite generarea unui dosar electronic, plata optiunilor si finalizarea nscrierii
in cateva minute, fara necesitatea deplasarii fizice la sediul universitatii.

Indicatorul 1.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei

In cadrul ASE se utilizeaza numeroase sisteme informatice specializate, platforme si soft-uri
care faciliteaza accesul la informatii si asigura servicii de calitate comunitatii academice. Acestea
includ aplicatii informatice dezvoltate intern pentru diverse operatiuni esentiale, cum ar fi:

e Generarea conturilor utilizator SIMUR
Resetarea parolelor conturilor SIMUR
Solicitarea cazarii
Plata electronicd pentru cazare si taxe de studii
Admiterea exclusiv online
Evaluarea cadrelor didactice
Aprobarea deplasarilor cadrelor didactice si doctoranzilor
Evaluarea studentilor reprezentanti din Consiliile Facultatilor si Senatul Universitar.
Taxele scolare sunt calculate la nivelul ASE in concordantd cu costurile medii de scolarizare
pe anul universitar din invatamantul public finantat de la buget pentru studii universitare de licenta,
master si doctorat si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare: afisare
la secretariate, casierii si pe site-ul ASE. Acestea pot fi achitate prin transfer bancar, pe baza de card
emis special pentru astfel de operatiuni de una dintre bancile agreate de ASE, in numerar la casieriile
ASE sau prin platforma plationline.ase.ro.

Infrastructura de retea, care serveste platformele de invatare online, este compusa din doua
servere redundante de ultima generatie care asigura conectivitate si operativitate maxima. Platforma
online.ase.ro a fost actualizata la una dintre cele mai recente versiuni, pastrand o interfata familiara,
care sa nu afecteze continuitatea procesului didactic. Platforma este gazduita pe echipamente
performante, verificata periodic, fiind mentinuta functionald, cu un nivel inalt de securitate.

In ASE exista spatii amenajate pentru accesul wireless la Internet. Infrastructura wireless a
fost extinsd cu echipamente suplimentare, in spatiile de invatdmant si cdmine fiind montate
echipamente suplimentare de 1nalta performanta.
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ASE utilizeazd Sistemul informatic de management universitar — SIMUR, ce contine toate
datele privind scolarizarea si informatiile privind regimul taxelor de studii si stadiul achitdrii acestora,
inclusiv in regim personalizat accesibil de fiecare student, prin aplicatia Pagina personalda a
studentului.

Membrii comunitdtii academice din cadrul ASE, inclusiv doctoranzii si conducdtorii de
doctorat din SDMK, beneficiaza de acces la platforme de e-learning, biblioteci digitale, baze de date
internationale si infrastructura TIC performanta, care faciliteaza colaborarea si procesul educational.
Aceste instrumente sprijind activ procesul de invatare, cercetare si colaborare academica.

Doctoranzii raporteaza online activitatea stiintifica si depun rapoartele de progres anuale prin
intermediul platformei dedicate, la care au acces toti membrii comisiilor de indrumare si integritate
academica. Rezultatele evaluarilor sunt introduse direct in sistem de catre conducatorul de doctorat,
ceea ce asigura o trasabilitate completd si o comunicare eficientd intre toate partile implicate.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1. Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Indicatorul 1.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport
cu rezultatele asteptate ale invatarii i este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Programele de studii universitare de doctorat din cadrul SDMK sunt concepute in
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), Regulamentul institutional al ASE si
standardele ARACIS, asigurand coerenta dintre obiectivele educationale, rezultatele asteptate ale
invatarii si structura curriculara.

Planurile de invatamant sunt construite pe baza Sistemului European de Credite Transferabile
(ECTS), oferind compatibilitate si recunoastere internationald. Obtinerea calificarii universitare
presupune acumularea a 240 de credite ECTS, distribuite echilibrat intre activitatile de formare
avansatd (cursuri fundamentale, complementare si de specialitate) si activitdtile de cercetare
stiintifica.

Curriculumul include patru discipline la fiecare scoald doctorala, dintre care doua comune
(Etica si integritate academica; Aplicarea metodelor cantitative si calitative in cercetarea stiintifica),
organizate sub coordonarea CSUD 1in limba romand si engleza, cu participarea unor profesori din
ASE si universitdti partenere din strainatate.

Celelalte doua discipline sunt specifice scolii doctorale si sunt sustinute in limba romana:
Probleme actuale ale stiintei marketingului si Directii noi in cercetarile de marketing.

Fisa disciplinei precizeaza continuturile, metodele de predare si evaluare, competentele vizate
si bibliografia actualizata. Programul individual de cercetare se desfasoard in baza Planului Individual
de Doctorat (PID), sub indrumarea conducatorului de doctorat si a Comisiei de indrumare si
integritate academica, si include activitdti de documentare, participare la conferinte, publicare de
articole stiintifice si mobilitati de cercetare, precum si evaluarea anuald a Raportului de progres.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare
Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificirii si competentele vizate

Indicatorul 1.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO)

Rezultatele asteptate ale invatarii din cadrul programelor de studii universitare de doctorat
organizate de SDMK sunt definite in concordanta cu nivelul 8 al Cadrului National al Calificarilor
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(CNC) si sunt corelate cu Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) si cu Clasificarea Europeana
a Ocupatiilor (ESCO).

Aceste rezultate reflectd formarea unei resurse umane cu competente avansate de cercetare
stiintificd, analiza critica, sinteza si responsabilitate academica, fiind aliniate cerintelor pietei muncii
si standardelor internationale in domeniu.

Rezultatele Tnvatarii sunt in concordantd cu nivelul 8 din Cadrul National al Calificarilor,
respectiv:

e Cunostinte — Cunostinte la cel mai avansat nivel dintr-un domeniu de munca sau de
studiu si cunostinte aflate la granita dintre diferite domenii;

e Abilitati/Aptitudini — Abilitatile si tehnicile cele mai avansate si specializate, inclusiv
abilitatea de sinteza si evaluare, necesara pentru rezolvarea problemelor critice de
cercetare si/sau inovatie si pentru extinderea si redefinirea cunostintelor existente sau
a practicilor profesionale;

® Responsabilitate si autonomie — Demonstrarea unui nivel ridicat de autoritate,
inovatie, autonomie, de integritate stiintifica si profesionala si a unui angajament
sustinut pentru dezvoltarea de noi idei sau procese aflate in avangarda unei situatii
de munca ori de studiu, inclusiv cercetarea.

Curriculumul programelor doctorale, organizat in jurul formarii teoretice avansate si al
activitatilor de cercetare aplicata, asigurd o corelare directa intre rezultatele invatarii si competentele
cerute de ocupatiile specifice domeniului marketingului, contribuind la integrarea absolventilor in
mediul de cercetare si profesional national si international si la consolidarea pozitiei ASE ca
institutie de referinta in cercetarea stiintifica si formarea doctorala.

Criteriul B.3. inv{lgarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii

La nivelul SDMK se respecta prevederile Cartei ASE prin care sunt stabilite principiile si
valorile care stau la baza activitdtii universitatii. Astfel, unul dintre principiile fundamentale ale
organizarii si functiondrit ASE vizeaza centrarea educatiei pe student (art. 3 lit ¢ din Carta). Prin
programele sale de studii, misiunea ASE este de a oferi o educatie de calitate, de a forma studentii
intr-un spirit analitic si inovator, dezvoltandu-le gandirea criticd si capacitatea de rezolvare a
problemelor, printr-o viziune sistemica asupra realitatilor economice si sociale actuale ale societatii.

Indicatorul 1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigurda implementarea principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare

Programele de studii universitare de doctorat organizate in cadrul SDMK sunt proiectate si
derulate in acord cu principiile invatarii centrate pe student, care sustin autonomia, participarea activa
si responsabilizarea doctoranzilor in propriul parcurs de formare si cercetare.

Implementarea acestor principii este asigurata printr-un design curricular flexibil, care
permite alegerea tematicii de cercetare, a conducatorului de doctorat si a resurselor de studiu, in
functie de interesele individuale de cercetare si de tema specifica. Activitatile didactice se desfasoara
conform planurilor de invdtdmant (prin includerea activitdtilor in PID) si fiselor de disciplina
actualizate anual, aprobate de Senatul Universitar ASE.

Practicile didactice utilizate includ:

e Activitati interactive (workshopuri, seminare stiintifice, sesiuni de feedback colegial — peer
review);

e Mentorat individualizat, realizat de conducatorul de doctorat si de comisia de indrumare si
integritate academica;

e Invitare mixti (blended learning), care imbina activitatile fatd in fata cu cele online, prin
intermediul Platformei Blended Learning si al altor instrumente digitale;
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e Feedback continuu din partea doctoranzilor in vederea adaptdrii continuturilor programelor
educationale;

e Activitati de cercetare, elaborarea si prezentarea rapoartelor de progres, a articolelor stiintifice
in cadrul intalnirilor cu conducatorii de doctorat si membrii comisiei de indrumare si
integritate academica;

Materialele didactice sunt disponibile in format electronic, iar resursele stiintifice pot fi
accesate prin biblioteca digitald a ASE si prin bazele de date internationale la care universitatea este
abonata.

Indicatorul 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala

Tn cadrul SDMK, doctoranzilor le sunt oferite numeroase oportunititi de mobilitate
academica, prin intermediul programelor Erasmus+ si al altor parteneriate bilaterale active ale ASE
cu universitati din Uniunea Europeana si din afara acesteia.

Activitatea este coordonata de Serviciul Erasmus+, care gestioneaza acordurile de cooperare,
selectia participantilor, consilierea administrativd si recunoasterea academicd a mobilitdtilor, in
conformitate cu reglementarile interne in vigoare. Informatiile sunt disponibile pe site-ul
https://international.ase.ro/, iar oferta de mobilitati este publica.

Doctoranzii pot participa la:

e Mobilitati internationale de cercetare finantate prin Programul Erasmus+ sau prin bugetul

CSUD (mobilitati de o luna destinate doctoranzilor bugetati cu bursa);

e Conferinte si evenimente internationale, pentru care se pot deconta cheltuielile de participare,
conform reglementarilor interne;

e Seminare stiintifice comune organizate in colaborare cu alte scoli doctorale din state UE, in
sistem online.

Toate informatiile privind eligibilitatea, calendarul, documentatia necesara si procedura de
aplicare sunt comunicate periodic pe site-ul universitatii. Mobilitatile sunt recunoscute ca parte
integrantd a planului doctoral, fiind incluse in raportul de progres si avizate de conducatorul de
doctorat si comisia de Indrumare si integritate academica.

Standardul S.B.3.2 Echitate

In cadrul DSUD Marketing se asigur, printr-un cadru institutional clar definit, oportunitati
echitabile pentru toti studentii, acces la resursele educationale, sprijin pe parcursul studiilor si
oportunitati de dezvoltare profesionald pentru toti studentilor-doctoranzi, indiferent de statut socio-
economic, gen, origine etnicd, dizabilitdti sau alte criterii care pot genera discriminare. Studentii-
doctoranzi beneficiaza de sprijin administrativ si educational adaptat nevoilor individuale, inclusiv
prin servicii de consiliere psihologica si orientare in carierd, tutorat academic, precum si facilitati
pentru studentii cu dizabilitati. De asemenea, structurile de reprezentare ale studentilor-doctoranzi
sunt functionale si implicate activ in procesul decizional la nivelul CSUD si al SDMK, contribuind
astfel la crearea unui mediu incluziv si echitabil. ASE realizeaza, prin Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC), proiecte privind incluziunea, egalitatea de sanse si echitatea pentru
sustinerea studentilor-doctoranzi cu nevoi speciale.

Indicatorul 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigurd oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare

SDMK promoveazd o culturd academica bazata pe echitate si incluziune, oferind tuturor
studentilor-doctoranzi oportunitdti egale de invatare, cercetare si dezvoltare personald, indiferent de
gen, varstd, origine etnicd, statut socio-economic, dizabilitdti sau alte criterii care pot genera
discriminare.

Cadrul institutional al ASE sprijind activ integrarea studentilor printr-un set coerent de politici
s servicii dedicate:
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e Acces egal la resurse educationale si de cercetare (baze de date stiintifice, infrastructura TIC,
platforme e-learning, biblioteca digitala, consiliere academica si metodologica);

e Servicii de suport si consiliere oferite prin Departamentul pentru Pregdtirea Personalului
Didactic (DPPD), Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), inclusiv prin
Compartimentul pentru studentii cu dizabilitati (din cadrul CCOC), care faciliteaza
comunicarea intre studenti, cadre didactice si structurile administrative;

e Procedura Incluziune sociald si academica pentru studentii cu dizabilitati si nevoi
educationale speciale, din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, care
reglementeaza adaptarea curriculard si accesibilizarea mediului universitar;

e Accesibilizarea spatiilor universitare, prin rampe, lifturi, grupuri sanitare adaptate si locuri de
parcare dedicate.

In plus, ASE ofera activititi sportive si culturale destinate studentilor-doctoranzi cu cerinte
speciale, contribuind la integrarea sociald si la dezvoltarea unui climat universitar incluziv. Studentii-
doctoranzi sunt reprezentati in structurile decizionale - consiliile scolilor doctorale, CSUD si Senatul
universitar - participand activ la procesul de imbunatatire a politicilor educationale.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate
invatarii
Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii

Indicatorul 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii 1 forma de organizare a programului de studii

ASE, prin infrastructura sa digitald si institutionald, asigurd studentilor-doctoranzi din
SDMK acces permanent la resurse educationale si servicii de sprijin adaptate nevoilor individuale
de invatare si cercetare.

Biblioteca ASE ofera acces la o gama extinsa de resurse electronice si baze de date stiintifice,
disponibile prin Catalogul Bibliotecii Online si sectiunea Resurse electronice, precum si la
workshopuri de instruire dedicate utilizarii bazelor de date si elaborarii lucrarilor stiintifice. De
asemenea, biblioteca ofera servicii de asistenta bibliometrica si suport in procesul de documentare
si redactare academica.

Platforma Blended Learning@ASE este folosita de cadrele didactice si conducatorii de
doctorat pentru a transmite materiale de studiu, articole stiintifice si resurse suplimentare, facilitand
accesul flexibil la continuturi digitale.

In sprijinul activitatilor de cercetare stiintifica, doctoranzii au acces la verificarea antiplagiat
prin intermediul Directiei Managementului Cercetarii si Inovarii din ASE, care gestioneaza
platforma institutionala de verificare a similitudinii si oferd instruire privind utilizarea etica a
surselor.

Studentii beneficiazd de consiliere profesionald si psihologica prin intermediul Centrului de
Consiliere si Orientare In Carierda (CCOC) si al Departamentului pentru Pregétirea Personalului
Didactic (DPPD), care ofera sprijin pentru dezvoltarea competentelor profesionale, gestionarea
parcursului academic si integrarea In mediul profesional. Pentru studentii cu cerinte educationale
speciale, Compartimentul pentru studentii cu dizabilitati din cadrul CCOC asigura consiliere
individualizata si colaborare constantd cu cadrele didactice si secretariatele facultatilor.

Conducatorii de doctorat si comisiile de indrumare realizeazd monitorizarea individuald a
progresului stiintific, prin consultatii, evaludri periodice si feedback.
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Criteriul B.S. Rezultatele Invatarii
Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea

Indicatorul 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul
de invatamant

Rezultatele invatarii din cadrul programului de studii universitare de doctorat Marketing sunt
definite in conformitate cu nivelul 8 al CNC si reflectd competentele avansate de cercetare, analiza
critica si inovatie specifice domeniului. Acestea sunt comunicate transparent studentilor-doctoranzi
si cadrelor didactice, asigurand un cadru coerent de referinta pentru formarea, evaluarea si certificarea
competentelor dobandite.

SDMK aplicd un cadru coerent si transparent pentru definirea si comunicarea rezultatelor
Invatarii, in concordanta cu cerintele ARACIS si CNC. Rezultatele invatarii sunt formulate pe trei
dimensiuni fundamentale:

e Cunostinte (C) — dobandirea de cunostinte inter- si transdisciplinare la cel mai avansat nivel,
integrate in domeniul marketing;

e Abilitati (A) — utilizarea tehnicilor avansate de cercetare, sinteza si evaluare critica, inovare
si redefinire a cunoasterii academice si profesionale;

e Responsabilitate si autonomie (RA) — manifestarea unui nivel ridicat de integritate stiintifica,
autoritate profesionala si angajament pentru dezvoltarea de idei si modele noi.

Rezultatele Tnvatarii sunt incluse in Fisa competentelor, planurile de invatamant si fisele
disciplinelor, disponibile online pe portalurile institutionale (SIMUR, online.ase.ro). Informatiile sunt
comunicate la inceputul fiecarui an universitar, asigurand astfel o intelegere comuna intre studenti si
cadrele didactice privind asteptarile si obiectivele de formare.

De asemenea, Regulamentul institutional de organizare si desfasurare a studiilor universitare
de doctorat, Metodologia de sustinere a tezei si Ghidul de elaborare a tezei de doctorat stabilesc
coerenta dintre obiectivele formative, rezultatele invatarii si metodele de evaluare utilizate.

Indicatorul 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene
de evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor

Tn cadrul SDMK, evaluarea rezultatelor invatirii se desfasoard conform unui sistem coerent
si transparent, stabilit prin Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea studiilor
universitare de doctorat al ASE si in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru national
3020/2024.

Evaluarea se realizeaza pe doud componente majore:

e Pe parcursul studiilor universitare avansate, prin evaluari continue, prezentari, studii
de caz, dezbateri, desfasurate pentru disciplinele comune organizate de CSUD si
pentru disciplinele de specialitate organizate la nivelul scolii doctorale. Materialele
didactice si cerintele de evaluare sunt publicate pe platforma Blended Learning@ASE,
permitand un acces echitabil si predictibil pentru toti doctoranzii.

e Pe parcursul programului individual de cercetare stiintifica (PID), evaluarea
progresului se realizeaza anual, prin raportul de progres incarcat pe platforma
portal.doctorat.ase.ro, evaluat de conducétorul de doctorat si Comisia de iIndrumare si
integritate academica. Studentii au la dispozitie, inainte de finalizarea tezei, un ghid
de elaborare a tezei de doctorat.

Finalizarea studiilor are loc dupa ce studentul doctorand a parcurs stagiul doctoral si
indeplineste criteriile minimale pentru sustinerea publica. Etapele obligatorii cuprind: evaluare
interna in cadrul comisiei de Indrumre i integritate academica a tezei de doctorat, presustinerea tezei,
perioada de consultare publica (90 de zile) si verificarea originalitatii tezei de catre Directia
Managementului Cercetarii si Inovarii din ASE, atat Tnainte de presustinere, cat si asupra versiunii
finale a tezei. Sustinerea publica se desfasoara in fata unei comisii de doctorat formata din minim
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cinci membri (presedinte, conducator, trei referenti — cel putin doi externi IOSUD-ASE), conform
Metodologiei de sustinere a tezei de doctorat.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

ASE are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplica
in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fard nici o
discriminare .

Pentru a veni in sprijinul candidatilor, ASE pune la dispozitia acestora, in fiecare an
Numarului de locuri si a temelor scoase la concurs, Graficul desfasurarii concursului de admitere,
acestea sunt publicate atét pe site-ul ASE, cat si in brosuri/pliante (http://www.ase.ro).

Rezultatele concursului de admitere sunt centralizate in Procesele verbale ale Comisiilor de
admitere si ulterior, validate de catre Senatul ASE. Toate metodologiile si reglementdrile privind
organizarea si desfasurarea concursurilor de admitere sunt publice si sunt puse la dispozitia
candidatilor pe site www.ase.ro.

Indicatorul 1.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere

ASE are elaborata si aplica o politica proprie de recrutare si admitere a studentilor-doctoranzi,
bazata pe transparenta, rigoare procedurald si egalitatea de sanse.

Admiterea la programele de studii universitare de doctorat din cadrul SDMK se realizeaza
prin concurs, organizat de IOSUD-ASE in sesiunile iulie, septembrie si noiembrie (ultima destinata
cetatenilor strdini non-UE). Admiterea se realizeza conform reglementarilor institutionale si
nationale, iar informatiile sunt publicate pe site-ul https://doctorat.ase.ro/admitere/, asigurand accesul
liber la toate informatiile relevante: numarul de locuri, teme de cercetare, criterii de evaluare, termene
si etapele concursului. Procesul de admitere se desfdsoara in baza urmatoarelor documente
institutionale aprobate de Senatul ASE:

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
studii universitare de doctorat;

e Graficul desfasurarii procesului de selectie si al concursului de admitere pentru fiecare
sesiune;

e Numarul de locuri si temele de cercetare scoase la concursul de admitere la studiile universitre
de doctorat.

Intregul proces de depunere a dosarelor se desfisoard exclusiv online, prin Platforma de
inscriere ASE, cu sprijinul unui Ghid al candidatului, care explica etapele si conditiile de participare.
Admiterea include doua etape principale:

1. Testul de competentd lingvistica (online) — eliminatoriu pentru candidatii fara certificate
recunoscute de ASE;

2. Examenul de specialitate (oral, cu prezenta fizica), bazat pe proiectul de cercetare doctorala
propus de candidat, evaluat conform criteriilor stabilite de Regulament.

Dupa finalizarea procesului de admitere, fiecare student-doctorand inmatriculat semneaza
Contractul de studii universitare de doctorat, document care reglementeaza drepturile, obligatiile si
parcursul educational individual.

Pentru fiecare sesiune, temele de cercetare sunt propuse de conducatorii de doctorat si avizate
de Consiliile Scolilor Doctorale si de Consiliile facultatilor, CSUD si Consiliul de Administratie.
Rezultatele sunt aprobate de Senatul ASE si publicate pe platforma oficiala a CSUD.

Indicatorul 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati

Pag. 21/ 30



Admiterea la programele de studii universitare de doctorat din cadrul IOSUD-ASE se
realizeaza cu respectarea principiilor echitatii, egalitatii de sanse si accesului nediscriminatoriu la
educatie, in conformitate cu Carta ASE, Regulamentul institutional privind organizarea si
desfasurarea studiilor universitare de doctorat si Regulamentul de admitere aprobat anual de Senatul
universitar.

SDMK asigura un proces de selectie transparent si incluziv, prin:

e Publicarea completd si actualizatd a informatiilor privind numarul de locuri, temele de
cercetare, conditiile de inscriere si calendarul admiterii, pe site-ul oficial
https://doctorat.ase.ro;

e Utilizarea platformei informatice dedicate https://doctorat.ase.ro/admitere/, care permite
urmarirea etapelor procesului de admitere in timp real si publicarea rezultatelor cu respectarea
normelor GDPR;

e Validarea rezultatelor admiterii de catre Senatul ASE, garantand corectitudinea si integritatea
procesului.

Oferta educationala include locuri finantate de la bugetul de stat si locuri cu taxa, repartizate
scolilor doctorale in conformitate cu aprobarea Consiliului de Administratie si Senatului ASE. De
asemenea, in spiritul echitatii si al incluziunii, oferta prevede locuri dedicate candidatilor de etnie
rroma si romanilor de pretutindeni, precum si masuri de sprijin pentru candidatii cu dizabilitati sau
cerinte educationale speciale.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor

ASE ofera oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale oricarui student de a
parcurge, intrerupe si relua programele de studii (reluarea studiilor dupa intrerupere, retnmatriculari)
precizate n regulamentele privind activitatea didactica pentru studii universitare de licenta, masterat
si doctorat. Intreruperile de studii si reinmatricularile sunt previzute intr-un capitol distinct in
regulamentul privind activitatea didacticd pentru studii universitare de licenta.

Indicatorul 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor

In conformitate cu Regulamentul institutional privind organizarea si desfisurarea studiilor
universitare de doctorat din cadrul IOSUD-ASE, studentii-doctoranzi beneficiazd de un cadru
academic flexibil, care le permite desfasurarea, prelungirea, intreruperea sau reluarea studiilor, in
functie de situatiile personale sau profesionale, respectand totodatd cerintele de calitate si rigoare
academica.

e Durata standard a programului doctoral este de patru ani, cu posibilitatea de prelungire cu 1-
2 ani, la propunerea conducatorului de doctorat si cu aprobarea Senatului ASE;

e In situatii justificate, durata programului poate fi redusa cu un an, la solicitarea studentului-
doctorand, cu avizul conducatorului de doctorat;

e Intreruperea studiilor se poate acorda pentru o perioada de un an universitar, conform
prevederilor in vigoare, cu reluarea calitatii de student-doctorand la revenire.

o Calitatea de student-doctorand se mentine pe toata durata programului, inclusiv in perioadele
de mobilitate internd sau internationald, fiind suspendatd doar pe durata Intreruperii aprobate.
SDMK aplica aceste reglementdri, asigurand o administrare transparentd si echitabilda a

situatiilor academice individuale.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

ASE dispune de Strategia de internationalizare a Academiei de Studii Economice din
Bucuresti 2016-2027. Activitatile de internationalizare au avut o vizibilitate crescuta si un impact
pozitiv asupra comunitatii academice. Aceste demersuri s-au concretizat prin atragerea unui numar
semnificativ de studenti internationali, extinderea programelor de studii si a celor de mobilitate,
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cresterea numarului de parteneriate si aprofundarea colaborarilor in cadrul retelelor internationale,
alaturi de promovarea intelegerii interculturale, la nivel national si international.

Indicatorul 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeazd actiuni de cooperare
internationald prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare

In cadrul ASE functioneaza Biroul Erasmus+, care gestioneaza acordurile de cooperare
internationala, mobilitatile studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor, in baza Cartei Europene a
Calitatii in Mobilitate si a Regulamentului privind mobilitatile studentesti si ale personalului didactic
in cadrul programului Erasmus+ si al programelor asimilate.

ASE detine peste 300 de acorduri bilaterale Erasmus+ cu universitati partenere din spatiul
european si international, disponibile public la adresa https://international.ase.ro. Universitatea
continud sa extinda reteaua de parteneri internatioanli, consolidand astfel cooperarea academica si
facilitind mobilitatea membrilor comunitatii academice.

Politica institutionald de internationalizare, definita prin Strategia de internationalizare a ASE
2016-2027, vizeaza extinderea colaborarilor internationale in educatie si cercetare; stimularea
participdrii cadrelor didactice si doctoranzilor la proiecte educationale si stiintifice transnationale;
cercetare.

La nivelul SDMK, dimensiunea internationala este integrata prin:

e Participarea conducatorilor de doctorat si a doctoranzilor la conferinte internationale si
activitati de cercetare colaborativa reflectate in publicarea in comun a rezultatelor cercetarii,
schimburi academice, proiecte europene (Erasmus+, Horizon Europe);
de tip Blended Intensive Programme (BIP), care combina activitati virtuale cu stagii fizice in
universitati partenere;

e Organizarea de evenimente internationale cu participarea partenerilor, cadre didactice si
doctoranzi;

e Diseminarea constanta a oportunitatilor internationale si gestionarea solicitarilor de deplasari
prin platforme specializate (ex. https://www.deplasari.ase.ro) ;

Includerea profesorilor din strainatate in comisiile de indrumare si integritate academica;

Invitarea specialistilor cu vizibilitate internationala de la universitati din straindtate pentru a

sustine prelegeri;

e Includerea specialistilor cu vizibilitate internationala in comisiile de sustinere publicd a
tezelor de doctorat;

e Cresterea numadrului de teze elaborate si sustinute in limba engleza,

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatea de cercetare stiintifica in ASE se desfdsoara in cadrul departamentelor si centrelor
de cercetare, pe baza temelor prioritare, specifice ASE, din programele nationale si internationale,
precum si pe baza strategiei ASE cu privire la activitatea de cercetare-dezvoltare, a procedurilor
interne specifice. Activitatea de cercetare stiintifica desfasuratd in cadrul ASE dispune de resurse
financiare, logistice si umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

Codul de etica si deontologie universitara prevede sanctiunile care se pot aplica personalului
didactic si de cercetare si personalului didactic si de cercetare auxiliar, de catre Comisia de etica si
deontologie universitara, pentru incalcarea eticii universitare sau pentru abateri de la buna conduita
in cercetarea stiintifica.
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Indicatorul 1.P.B.9.1.1 Invitarea bazati pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii
sprijind si sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii
Activitatea de cercetare stiintificd in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti
(ASE) este fundamentata pe Planul de cercetare al ASE pentru anul 2025, aprobat de Senatul
universitar, care stabileste directiile strategice, mecanismele de finantare si modalitatile de
valorificare a rezultatelor cercetdrii. Temele de cercetare se aliniazd domeniilor de licentd, masterat
si doctorat, rdspunzand cerintelor mediului economico-social si obiectivelor de dezvoltare durabila.
Strategia de cercetare a ASE urmareste consolidarea capacitatii institutionale prin:
promovarea excelentei si a relevantei aplicative a cercetarii;
internationalizarea rezultatelor prin publicare in reviste indexate WoS / Scopus;
dezvoltarea colaborarilor interdisciplinare si internationale;
integrarea rezultatelor cercetarii in procesul educational,
stimularea inovdrii si a transferului de cunostinte citre mediul economic si institutional.
Tn cadrul SDMK, invitarea bazati pe investigatie stiintificd este componenta centrald a
procesului de formare doctorala. Activitatile de cercetare sunt integrate in:

e disciplinele din anul I, in cadrul carora studentii-doctoranzi formuleaza intrebari de cercetare,
aplicd metode stiintifice de analiza, interpreteaza date de marketing si dezvolta capacitati
critice si analitice;

e colabordrile stiintifice si cercetarile realizate alaturi de cadrele didactice si conducatorii de
doctorat, cu scopul de a genera rezultate publicabile si aplicabile;

e prezentarile rezultatelor cercetarii stiintifice in cadrul seminarelor stiintifice organizate de
SDMK, ca parte a criteriilor minimale de sustinere a tezei de doctorat.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international, prin participarea
cadrelor didactice si a doctoranzilor la conferinte de prestigiu, la sesiuni stiintifice dedicate lor, prin
publicarea in reviste indexate in baze de date internationale (Web of Science si Scopus, in special) si
implicarea in proiecte de cercetare.

Indicatorul 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si
international in domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat

Membrii SDMK, impreuna cu studentii-doctoranzi, desfasoard o activitate constanta de
cercetare stiintifica, orientata spre atingerea obiectivelor stabilite in Planurile Individuale de Doctorat
(PID). Activitatile sunt monitorizate si documentate prin rapoartele anuale de progres, care atesta
indeplinirea obiectivelor de cercetare si conformitatea cu contractele de studii universitare de
doctorat.

Conducatorii de doctorat, cadrele didactice implicate in comisiile de indrumare si integritate
academica, precum si doctoranzii contribuie la Tmbunatdtirea vizibilitatii stiintifice a programelor
doctorale, prin publicarea rezultatelor cercetarii in reviste nationale si internationale si prin
participarea la conferinte stiintifice de prestigiu.

La nivelul Facultatii de Marketing au fost derulate proiecte de cercetare Tn echipe mixte de
profesori si doctoranzi, iar rezultatele sunt integrate in procesul educational si in elaborarea tezelor
de doctorat, contribuind la crearea unei baze aplicative solide.

O parte din tezele de doctorat finalizate sunt publicate la Editura ASE, reprezentand o forma
oficiald de diseminare a rezultatelor stiintifice si de valorificare institutionald a contributiilor
academice obtinute in cadrul programului doctoral.
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte
parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

La nivelul ASE functioneazd Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care

coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, elaboreaza anual
Raportul de evaluare internd a asigurarii calitatii academice din ASE, raport pe care-1 prezinta in fata
Senatului universitar. Acest raport este adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin afisare sau
prin publicare si este pus la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externd a calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica. Activitatea CEAC-ASE este reglementata intern
prin Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

La nivelul Facultatii de Marketing este constituitd Comisia pentru evaluarea si asigurarea

calitatii, care colaboreaza si conlucreaza in mod integrat cu Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii de la nivelul ASE. Activitatea comisiilor este asistata logistic de catre Compartimentul
Managementul Calitatii si Control Intern Managerial.

Indicatorul 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitafii educatiei la nivelul
programului de studii

La nivelul facultatii, functioneazd Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii, care
colaboreaza permanent cu CEAC-ASE, contribuind la aplicarea unitara a procedurilor si la
consolidarea unei culturi institutionale a calitatii, inclusiv la nivelul studiilor doctorale.

Tn SDMK, calitatea procesului educational si a activitatii de cercetare este sustinuta prin:

e monitorizarea constantd a activitdtilor didactice si de cercetare, prin rapoarte anuale de
activitate ale directorului SDMK si evaluari anuale ale SDMK;

e evaluarea periodica a satisfactiei doctoranzilor, prin chestionare privind calitatea activitatilor
de predare, indrumare si suport administrative atat la nivel de CSUD, cat si la nivelul SDMK;

e actualizarea periodica a materialelor de studiu si a suporturilor didactice, in concordantd cu
evolutiile stiintifice si nevoile studentilor-doctoranzi;

e formarea continua a personalului didactic prin participarea la cursuri, sesiuni de instruire,
worshopuri sau schimburi de bune practici, ca urmare a participarii la mobilitati si intalniri cu
cadre didactice de la universitati partnere.

Aceste actiuni contribuie la mentinerea unui standard ridicat de calitate si la asigurarea unui
cadru coerent pentru activitatea doctorala, in care evaluarea, imbunatatirea continud si transparenta
sunt elemente-cheie.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor de educatie si cercetare stiintifica adoptat de ASE
are ca scop: asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor de educatie si cercetare cu cerintele
clientilor si ale altor parti interesate; imbunatatirea permanenta a calitatii activitdtilor didactice si de
cercetare stiintifica desfagurate de ASE; dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul ASE si asigurarea
unei protectii reale a intereselor tuturor partilor interesate de serviciile oferite de catre universitate;
mentinerea claritatii in ceea ce priveste responsabilitatile membrilor comunitatii ASE pentru
asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica; asigurarea transparentei necesare
in modul de utilizare a resurselor financiare alocate de la buget si a celor private, pentru realizarea
obiectivelor privind serviciile educationale si de cercetare stiintificd; facilitarea recunoasterii
reciproce la nivel european a certificatelor, diplomelor si titlurilor universitare.
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Indicatorul 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante
sunt avute in vedere in procesul de implementare a procedurilor

SDMK, structura academica in cadrul IOSUD—ASE, aplica mecanismele de consultare care
asigura implicarea constanta a partilor interesate n procesele decizionale, de evaluare si de asigurare
a calitatii.

1. Implicarea studentilor-doctoranzi

e Doctoranzii sunt reprezentati in Consiliile Scolilor Doctorale, avand drept de vot cu
privire la toate aspectele legate de activitatea academica, metodologica si etica.

e Opiniile si recomandarile lor sunt colectate periodic prin chestionare de satisfactie
(CSUD, SDMK), care evalueaza calitatea activitatilor de predare, indrumare si suport
administrativ. Rezultatele sunt utilizate pentru Tmbunatatirea activitatilor.

2. Implicarea mediului profesional

e La nivelul ASE si al Facultitii de Marketing functioneaza Consilii Consultative. Tn
structurile de conducere ale scolilor doctorale si ale facultatilor sunt inclusi
reprezentanti ai mediului economico-social, respectiv personalitati stiintifice a caror
activitate stiintifica are o recunoastere internationala semnificativa, care contribuie la
adaptarea directiilor de cercetare si a competentelor vizate de programele doctorale la
cerintele pietei muncii (teme propuse de mediul economico-social).

e Reprezentantii mediului economico-social participa la comitete consultative care
sprijind integrarea dimensiunii practice si aplicative a cercetarii doctorale.

3. Implicarea cadrelor didactice si a conducatorilor de doctorat

e Formularea de propuneri de teme doctorale aliniate la directiile actuale de cercetare
si la prioritatile socio-economice nationale si internationale;

e Transmiterea de feedback pentru actualizarea reglementarilor interne si a procedurilor
de organizare si evaluare a studiilor doctorale, componenta sustinuta si de faptul ca
unii membri ai scolii doctorale fac parte si din Senatul Universitar ASE;

e Analiza oportunitatii privind afilierea de noi conducatori de doctorat, prin exprimarea
votului in Adunarea Generald, pe baza criteriilor de performantd stiintifica si
vizibilitate international;

e Propunerea de membri in comisiile de indrumare si integritate academica, precum si
in comisiile de sustinere publica a tezelor de doctorat, asigurand echilibrul dintre
expertiza academicd, calitatea cercetarii si reprezentativitatea domeniului;

4. Integrarea feedback-ului si diseminarea rezultatelor

e Feedback-ul colectat din partea studentilor, cadrelor didactice si partilor externe
interesate este valorificat pentru imbunatatirea proceselor didactice si de cercetare,
precum si pentru buna functionare din punct de vedere administrativ;

e In componenta CEAC la nivelul facultitii, respectiv CEAC-ASE se regisesc
reprezentanti ai studentilor si ai angajatorilor;

e Concluziile acestor procese sunt utilizate pentru adaptarea temelor de cercetare si
imbundtatirea sprijinului acordat doctoranzilor.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.2. Functionare

Indicatorul 1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatdmant superior, cu respectarea legii

ASE dispune de Cod de etica si deontologie universitara, aprobat de catre Senatul ASE, prin
care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice, iar incélcarea
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principiilor si valorilor aparate de acesta sunt monitorizate de Comisia de etica universitara, conform
Regulamentului de organizare si functionare al acesteia aprobat de cétre Senatul Universitar.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care
implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

Indicatorul 1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica Tn mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora 1n asigurarea calitatii.

Asigurarea calitdtii In derularea programele de studii universitare de doctorat desfasurate in
cadrul SDMK este asigurata prin regulamente, metodologii, proceduri si norme elaborate si aplicate
unitar pe tot parcursul studiilor doctorale, de la admitere, inmatriculare, finalizare studii, abilitare, la
nivelul IOSUD-ASE:

e Carta ASE, care stabileste principiile fundamentale ale activitatii universitare, inclusiv cele
privind cercetarea si programele de doctorat (art. 31 alin. 1);

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de doctorat;

e Metodologia privind evaluarea si sustinerea tezei de doctorat, Metodologia pentru obtinerea
atestatului de abilitare si Metodologia privind recunoasterea diplomelor de doctor obtinute in
strainatate; Metodologia de admitere la studiile universitare de doctorat;

e Proceduri operationale, precum PO_CSUD-08 privind organizarea si desfasurarea procesului
de alegeri la nivelul scolilor doctorale; Publicarea tezelor de doctorat la Editura ASE prin
planul editorial al Consiliului pentru Studii Universitare de Doctorat;

e Norme CSUD privind decontarea taxelor de participare la conferinte internationale,
respective pentru publicarea articole ISI; Norme interne ale Consiliului pentru Studiile
Universitare de Doctorat privind participarea studentilor-doctoranzi din Academia de Studii

e Metodologie de organizare si desfasurare a procesului de obtinere a atestatului de abilitare;
Scoala doctorald aplicd in mod consecvent cadrul normativ mentionat anterior, dovedind

impact semnificativ asupra asigurdrii calitatii. Astfel, in vederea asigurarii calitdtii proceselor
didactice, de cercetare si administrative, CSUD si SDMK monitorizeaza:

e aplicarea reglementarilor si metodologiilor in vigoare privind obligatiile conducatorilor de
doctorat, ale comisiilor de indrumare si integritate academicd, ale doctoranzilor, ale
Consiliului SDMK;
rapoartele anuale de autoevaluare ale SDMK;
procesele-verbale ale sedintelor Consiliului SDMK;
chestionarele de feedback completate de studentii-doctoranzi;
utilizarea platformei Blended Learning (online.ase.ro), care permite gestionarea continutului
didactic;

o utilizarea platformei https://portal.doctorat.ase.ro/ pentru evaluarea progresului cercetarii
doctoranzilor, instrument intern de monitorizare a etapelor din parcursul doctoral.

Indicatorul 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in
procesul de punere n aplicare a procedurilor
In cadrul SDMK, aplicarea si monitorizarea procedurilor specifice programelor de studii
universitare de doctorat se realizeaza prin implicarea directd a conducétorilor de doctorat, studentilor-
doctoranzi, membrilor comisiilor de indrumare si integritate academica, precum si a structurilor
administrative si de conducere de la nivelul IOSUD-ASE.
SDMK, Consiliul SDMK si Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD) colaboreaza
cu structurile de suport institutional precum Consiliul Facultatii de Marketing, respectiv cu celelalte
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parti interesate interne sau externe — conducatori de doctorat, doctoranzi, absolventi, reprezentanti ai
mediului economico-social absolventi, institutii partenere nationale si internationale — pentru
ajustarea cadrului procedural si a directiilor de cercetare.

Revizuirea regulamentelor, procedurilor sau curriculei se realizeaza periodic si urmeaza un
proces de avizare care include scoala doctorald, CSUD si, dupa caz, Consiliul de Administratie,
respectiv Senatul Universitar. Acest proces asigura transparentd decizionald si alinierea
reglementdrilor la nevoile reale ale comunitdtii universitare si la modificarile lgislative.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului
didactic, didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Monitorizarea si evaluarea calitdtii activitdtilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ implicat in derularea programelor de studii de doctorat se realizeaza pentru cadrele
didactice, Tn baza unei proceduri unitare la nivelul ASE, reprezentata de Metodologia pentru
evaluarea periodica a calitatii personalului didactic si de cercetare, iar pentru personalul didactic
auxiliar si administrativ evaluarea se realizeaza in baza Metodologiei privind evaluarea
performantelor profesionale individuale anuale ale personalului didactic auxiliar si a personalului
administrativ.

Indicatorul 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice

La nivelul ASE, evaluarea calitatii activitatii didactice si stiintifice a personalului academic
se realizeaza in baza Metodologiei pentru evaluarea periodica a calitatii personalului didactic si de
cercetare, aprobata la nivel institutional. Conform acesteia, evaluarea activitatii didactice de catre
studentii-doctoranzi reprezintd o componentd esentiald a procesului general de evaluare a
performantei personalului didactice. Evaluarea periodica a calitatii personalului didactic are in vedere
competentele de specialitate si actualizarea permanentd a cunostintelor; capacitatea didactica de
transmitere eficienta a continuturilor cétre studenti; respectarea deontologiei si eticii profesionale etc.

La nivelul SDMK, procesul de analiza a calitatii activitatilor educationale si de cercetare este
realizat prin mecanisme interne de colectare periodicd a feedbackului din partea studentilor-
doctoranzi. Aceste chestionare (CSUD, SDMK) si consultari vizeaza:

e calitatea activitatilor didactice si stiintifice desfasurate in cadrul programului doctoral;
e eficienta colaborarii cu conducatorii de doctorat si cu membrii comisiilor de indrumare;
e gradul de satisfactie privind sprijinul administrativ si organizatoric oferit de managementul

SD si structurile IOSUD-ASE;

e accesibilitatea si relevanta resurselor educationale si de cercetare puse la dispozitie de
universitate.

Rezultatele acestor evaluari sunt analizate la nivelul scolilor doctorale, fiind utilizate pentru
ajustarea continud a procesului de formare, pentru imbundtitirea comunicarii si a suportului
administrativ, precum si pentru dezvoltarea profesionald a cadrelor implicate in activitatea didactica
si de cercetare.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
Standardul S.C.5.1. Baze de date

ASE are un sistem informatic care faciliteazd colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitétii. Gestionarea bazelor de
date in ASE este realizata de catre Directia TIC. Majoritatea proceselor care se desfasoara in ASE
sunt informatizate: admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin, contabilitatea institutiei,
salarizarea personalului, gestionarea activitdtii de cercetare stiintifica, evidenta studentilor, situatiile
scolare, completarea suplimentului la diploma, acordarea burselor si mobilitatilor intracomunitare.
La nivelul Compartimentul Managementul Calitatii si Control Intern Managerial (CMCCIM) din
ASE este constituitd o baza de date privind toate informatiile relevante pentru cadrul de asigurare a
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calitatii procesului educational si de cercetare stiintifici din cadrul ASE, respectiv informatii
referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea educationald, sistemul de management al calittii
si controlul intern managerial. (Raport de evaluare interna ASE, anul universitar 2023-2024, pag. 29).

Indicatorul 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si analizeazd in mod
sistematic date necesare procesului de asigurare interna a calitatii

La nivelul CSUD si al SDMK, colectarea, prelucrarea si analiza datelor relevante pentru
evaluarea si asigurarea calitatii sunt realizate printr-un sistem informatic, administrat de Directia TIC.
Acestea se realizeaza prin utilizarea platformelor informatice interne ASE, in special:

e Portalul Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat — pentru monitorizarea temelor de
cercetare, a componentei comisiilor de indrumare si integritate academicd, incdrcarea
rapoartelor de progres, evidenta publicatiilor, evaluarilor si activititilor doctoranzilor,
feedback-ul comisiei de indrumare si integritate academica cu privire la rapoartele de progres;

e Platforma Blended Learning (https://online.ase.ro/login/index.php) — pentru activitatile
didactice;

e Platforma https://cercetare.ase.ro/ro/acasa/ — pentru centralizarea si raportarea activitatilor de
cercetare;

e Platformele disponibile la Biroul Erasmus+ pentru gestionarea contractelor cu partenerii si a
mobilitatilor doctoranzilor si cadrelor didactice (Online Learning Agreement, Erasmus
Without Paper, Beneficiary Module);

e Platforma https://deplasari.ase.ro/ pentru gestionarea mobilitatilor cadrelor didactice si a
doctoranzilor, care cuprinde informatii cu privire la institutia partenera, obiectivele deplasarii,
rapoartele de activitate care reflecta rezultatele deplasarilor si modul in care acestea vor fi
utilizate si implementate.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la
certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

ASE, CSUD, toate facultatile si scolile doctorale care fac parte din structura acesteia ofera

informatii si date, cantitative si calitative, actuale si corecte, privind calificarile, programele de studii,
actele de studii, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationala,
planurile de invatamant, fisele disciplinelor, baza de cercetare, centrele de cercetare, revistele editate,
programul secretariatului, pagina personald a studentului, date statistice, baza legislativa interna si
nationala, graficul si calendarul activitatilor, informatii financiare si orice alte informatii de interes
pentru public, in general, si pentru studenti, in special. Aceste informatii se gasesc pe site-ul ASE -
WWW.ase.ro, precum si pe site-ul CSUD. In fiecare an se elaboreazi si se publici metodologii de
admitere in care sunt prezentate programele de studii, componenta dosarului de inscriere, conditiile
de inscriere, statistica rezultatelor admiterii din anii precedent, taxele, facilitatile oferite candidatilor,
programul admiterii.

Indicatorul 1.P.C.6.1.1 Componenta organizatoricd asigura publicarea si accesul la

informatiile de interes public cu privire la programul de studii evaluat

CSUD asigura transparenta si accesul la informatiile relevante privind activitatea doctorala

prin intermediul site-ului doctorat.ase.ro. Site-ul este actualizat permanent si oferd informatii
referitoare la: scolile doctorale din cadrul ASE; procedura de admitere la studii universitare de
doctorat; derularea programelor doctorale si finalizarea studiilor; calendarul activitatilor;
reglementdrile aplicabile obtinerii atestatului de abilitare; bursele si taxele; studii postdoctorale;
mobilitatile si oportunitatile de publicare; anunturi cu privire la diferite cursuri, mobilitati,
oportunitati oferite doctoranzilor.

SDMK dispune de o sectiune dedicata in cadrul acestui site, unde sunt publicate informatii

privind: conducerea si componenta consiliului scolilor doctorale, conducatorii de doctorat (inclusiv
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domeniile de expertiza, CV-urile si datele de contact), rapoartele anuale de autoevaluare. Tn paralel,
informatiile sunt actualizate si pe site-urile facultétilor de care apartin scolile doctorale, pentru a
facilita accesul rapid al studentilor, partenerilor institutionali si publicului larg la documentele si
anunturile relevante.

Indicatorul 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor
decizionale

La nivelul ASE, hotararile, deciziile si reglementdrile institutionale privind studiile
universitare de doctorat respectd principiile transparentei. Regulamentul intern are scopul de a
asigura buna functionare a proceselor si de a crea un mediu propice pentru realizarea dezvoltarii
institutionale si profesionale a cadrelor didactice si studentilor, avand la baza principiul deschiderii
si al transparentei.

Transparenta procesului decizional este asiguratd prin publicarea pe platforma oficiald
doctorat.ase.ro a tuturor hotararilor si anunturilor relevante la nivelul CSUD si al scolilor doctorale,
inclusiv a deciziilor generale care vizeaza intreaga comunitate doctorald. Deciziile individuale, care
privesc studentii-doctoranzi sau conducatorii de doctorat, sunt comunicate direct prin intermediul
canalelor institutionale oficiale (e-mail institutional, secretariatul CSUD), asigurand astfel
confidentialitatea informatiei. De asemenea, toate reglementdrile adoptate de Senatul Universitar
sunt publicate pe site-ul https:/senat.ase.ro/reglementari/ la finalul fiecirei sedinte. in mod similar,
transparenta proceselor decizionale este asiguratd prin publicarea hotararilor Consiliului de
Administratie ASE.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

ASE a fost acreditata ca Institutie Organizatoare de Doctorat (IOSUD) in anul 1997, prin
Ordin al Ministrului Educatiei Nationale, pentru 7 programe de doctorat, in domeniile fundamentale
Stiinte economice si Drept. Tn anii 2011 si 2021, ASE este reacreditati ca IOSUD pentru 10 programe
de doctorat, iIn domeniile fundamentale Stiinte economice si Drept, incluzand si programul
Marketing, care este gestionat de SDMK. In prezent, ASE este acreditati ca IOSUD pentru 11
programe de doctorat gestionate de 13 scoli doctorale, iIn domeniile fundamentale Stiinte economice,
Drept si Stiinte administrative.

ASE a fost evaluatd extern de catre ARACIS si a obtinut calificativul Grad de incredere
ridicat, conform certificatului primit (anii 2008, 2013, 2018, 2023).

De asemenea, toate programele de studii universitare de licentd si domeniile de masterat au
fost evaluate extern de catre ARACIS, mentinandu-li-se acreditarea.

Indicatorul 1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

SDMK din cadrul IOSUD-ASE desfésoara in mod constant procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in conformitate cu legislatia nationald si reglementarile institutionale
privind asigurarea calitatii Tn Tnvatdmantul superior. Activitatile sunt coordonate la nivel institutional
de CSUD, in colaborare cu CMCCIM.

Procedurile includ:

e claborarea si actualizarea rapoartelor de evaluare internd, conform standardelor si
metodologiei ARACIS;

e colectarea si centralizarea datelor referitoare la activitatea didactica, de cercetare si
administrativa din cadrul scolilor doctorale;

e transmiterea documentatiei oficiale citre ARACIS si participarea la vizitele de evaluare.

Domeniul de doctorat Marketing a fost evaluat ARACIS Tn anul 2021, iar dupa 3 ani s-a depus
raportul de evaluare intermediara.



